Fiche action 3-10
	Anticipation des situations de tension par l’utilisation des dispositifs ROR et HET

	Volet du PARU - N° 3 Anticipation des situations de tension aux urgences

	Objectif stratégique - N°10 

	Responsable : Anne Lecoq

	Action N° 1
	Contribuer au développement du ROR

	Enjeux et objectifs
	· Faciliter la complétude des données ROR relevant des établissements (modules liés à la gestion des urgences) sous le pilotage ROR de l’ARS
· Accompagner les établissements (SAMU et urgentistes) dans l’utilisation des modules liés à la gestion des urgences, du ROR.

	Description de l’action
	· Participer à la gouvernance du ROR (COPIL) et coordonner les approches métiers et support.
· Organiser l’accompagnement des établissements sur le peuplement et 
· [bookmark: _GoBack]l’utilisation des modules liés à la gestion des urgences

	Portage de l’action
	Anne Lecoq en lien avec la direction de la stratégie (DS) –

	Modalités de mise en œuvre de l’action
	A définir avec les réseaux urgences  par lettre de mission

	Articulations et partenaires à mobiliser
	Réseaux des Urgence / GCS 
ORU PACA

	Livrables attendus 
	Plan de déploiement des modules 

	Calendrier 
	2017à 2019 à définir avec la DS

	Financement
	 A contractualiser avec le RU

	Indicateurs
	A définir avec le Réseau et la DS

	Action N°2
	Application de la procédure HET dans les établissements et à l’ARS

	Enjeux et objectifs
	S’assurer que les établissements ont mis en place une procédure HET (en dehors du déclenchement des plans blancs)
Proposer des recommandations sur la base de RETEX
Définir le rôle d’appui de l’ARS

	Description de l’action
	· Réalisation d’une enquête descriptive
· Mise en place d’un RETEX 
· Présentation aux établissements sur la base de recommandations ou d’un partage d’expérience
· Rédaction d’une procédure interne ARS lorsque HET est déclenchée par un ES

	Portage de l’action
	Anne Lecoq et Isabelle Girard-Froissard (DSP)

	Modalités de mise en œuvre de l’action
	Enquête par questionnaire, complétée de rencontres sur place ou téléphoniques.
Réunion de restitution avec les établissements (soit réunion ad hoc soit dans un cadre à définir ICRU ? )

	Articulations et partenaires à mobiliser
	DSP – réseaux
Groupe de travail 3

	Livrables attendus 
	Rapport régional
Procédure ARS
Réunion établissements

	Calendrier 
	Rapport régional : octobre 2016
Procédure ARS : novembre 2016
Réunion établissements : ICRU avril 2017 + réunion  RETEX avec les établissements de santé à définir (mars ?)

	Financement
	5000€ pour réunion RETEX 

	Indicateurs
	Nombre d’alertes HET
Nombre de déclenchements de la procédure HET
Nombre de situations ayant nécessité l’implication de l’ARS
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