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appui santé & médico-social

Enseignements issus des retours
d’expérience identifiés par ’ANAP
Enjeux de la négociation et du suivi

Dans le cadre de la rédaction d’un kit outils national,
I’ANAP a identifié plusieurs enseignements pour une
négociation réussie :

B Faire du CPOM un outil de structuration des
organisations
o réorganisation de I'organisme
gestionnaire
o management et professionnalisation

B Donner au CPOM une dimension prospective

B Associer les différents acteurs (administrateurs,
IRP, CVS / usagers, et les partenaires concernés
par les objectifs du CPOM

B Prendre en compte le facteur temps dans le
cadre de la signature du CPOM et veiller a
assurer une continuité du portage du CPOM

B Veiller a ce que le dialogue de gestion porte
équitablement sur des éléments quantitatifs et
qualitatifs

B Impliquer les acteurs dans la réalisation des
objectifs (professionnels, administrateurs,
partenaires)

B Donner de la cohérence aux démarches en cours
(projets associatifs d’établissement, évaluations
interne/ externe, tableau de bord performance)

B Garantir la disponibilité et la continuité de la
relation entre autorités de tutelle et organismes
gestionnaires
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Vos référents CD :

Le pilote du CPOM CD :
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Les référents CPOM de I'organisme
gestionnaire :
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Cadrage de la demarche
CPOM
ARS/CD ... [ ............
(Signataires CPOM)

Objet :

Sceller le premier acte d'engagement avec
I'ensemble des signataires décrivant la
démarche projet a mettre en place tout au
long de la phase d'élaboration et de mise en
ceuvre du CPOM



La"Procédure CPOM" _ o Document de travail a associer :
Calendrier prévisionnel CPOM

La stratdgic régienae CPOM)- Offre Persomes Agees ~

Au regard de l'arrété de programmation : — — L I S T T
Désignation de pilotes CPOM ARS + CD Q Calendrier prévisionnel établi SR et X
0 COPIL QGroupes Techniques composés b e oW |
. - - QO Périmeétre du CPOM défini e R T .
Réunion de lancement avec le gestionnaire
= Engagement dans le rétro-planning A e ... [...... [...... N S e e
= Délimitation du périmétre du CPOM
= |dentification des partenaires a associer OK : : (b Tt b et i} bt vt
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Complétude du diagnostic par le gestionnaire Délai : 1 & 2 mois (selon taille CPOM) Rencontres programmeées :
+ fourniture des pieces utiles T Retour attendu pour : ...... /o /o (visites sur site, réunions de travail, ...)
=M= IT
Exploitation des documents remis (ARS/CD) | ——— Qui ? Objet Date / Heure

Délai : 1 a 2 mois (selon taille CPOM) Lieu

NS 8-

Validation du diagnostic partagé ____ Pointd'étape COPIL : ...... [ ... [ ...
Formulation des objectifs stratégiques

N 52

Rédaction par le gestionnaire des fiches Délai : 3 & 6 mois
e Groupes techniques ?
Théme 1/ date :

Théme 2 / date :

Elaboration du CPOM par ARS —~ 77 Théme 3/ date :

Validation des fiches actions et contrat ———1  Point d'étape COPIL : ...... [
Constitution du CPOM par le gestionnaire (3 ex) Délai : 1 mois
Signature du CPOM (gestionnaire, CD, ARS) |7~ 77 Objectif : ...... [...... [
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Mise en ceuvre du CPOM (gestionnaire) —— Periodes envisagees :




